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Inledning

Skeenden i omvarlden pdverkar idag forhallanden i kommunerna i allt snabbare takt. Det
forvéntas fran andra myndigheter men ocksa medborgare och néiringsliv att kommunen har
resurser och kompetens for att hantera nuliget men ocks3 for att férbereda organisationen for
framtiden. Kommunen som organisation behéver snabbt kunna stalla om for att méta nya behov.

Kommunens uppdrag levereras i form av service och tjinster av organisationens medarbetare.
Det har under flera ar pekats p& kommande problem med personal- och kompetensforsérjning.
Det strategiska inspelet fran flera av kommunstyrelsens verksamheter visar att problematiken
med personal- och kompetensforsérining 4r en realitet idag.

Kommunchef

Omvarldsanalys

STATISTIK OCH PROGNOSER OM FRAMTIDEN

Varldsliget idag ar osidkert och cyberangrepp, terrorism och paverkansoperationer blir alit
vanligare. Det &r inte lingre bara samhéllsstérningar i form av skogsbrander, olyckor, elavbrott,
ovader och liknande som vi har att hantera. Nu tillkommer dven att vi i Sverige dter borjar rustar
mot krig. Kommunerna utgor en viktig del av totalforsvarets civila del och detta kommer att
padverka oss framgent.

Klimatférdndringar och konsekvenser av dessa kommer sannolikt att £3 effekter for vart sam-
hélle. Inte bara genom forindrat vider, torka, oversvamningar, osv utan sannolikt 4ven genom
férandringar i flora, fauna och odlingsbetingelser vilket kan leda till demografiska effekter som
vi idag har svart att forutspa.

STATENS UPPDRAG OCH FORANDRINGAR I DESSA

Uppgifterna inom omradet krisberedskap finansieras idag i huvudsak av statlig ersittning kopp-
lat till 6verenskommelsen mellan SKL och staten om atgarder for att skapa god krisberedskap i
kommunerna. Mot bakgrund av 6kande arbetsuppgifter, relaterat till dteruppbyggandet av det
civila férsvaret samt en i dvrigt mer omfattande hotbild, kommer den statliga ersittningen fram-
gent inte att ticka behoven. Det kommer dirfér att behéva skjutas till kommunala medel i stérre
utstrackning én idag.

UTMANINGAR & MOJLIGA LOSNINGAR

Pd sikt kommer det inte heller att vara hallbart att dela en 100 % tjdnst som krisberedskapssam-
ordnare med Heby kommun. [ dagsliget delas tjidnsten s att Heby svarar for 40 % och Sala for
60 %. Det finns dock goda samordnings- och kvalitetsvinster med kommunsamarbetet varfér
det finns ett virde i att samarbetet fortsitter.

Samhillets informationssystem blir alltmer digitaliserade, vilket samtidigt ocksd medfér en 6kad
sdrbarhet. Sala kommun behéver férbittra informationssikerheten. Har behévs 6kad kompe-
tens i organisationen.

5(22}
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Medborgarkontor

Omvaérldsanalys

STATISTIK OCH PROGNOSER OM FRAMTIDEN

Den digitala utvecklingen i samhallet kriver en stor omstdlining av saval kommuner som annan
offentlig forvaltning, Under de senaste tio 4ren har den digitala utvecklingen gitt i en rasande
fart. Sedan internet tog fart under 90-talet s& har den digitala kommunikationen gradvis helt for-
dndrat manniskors mojligheter till kommunikation, Idag ar digitalt inte ens ldngre en dator, det
ar mobilen. Aldrig tidigare i historien har en innovation etablerats si snabbt. [ USA gick digital
media om televisionen redan 2014, och i ménga delar av virlden ir mobilen det enda digitala
verktyget.

Idag har 93 % av svenskarna tillgdng till internet, 92 % ager en dator, 77 % &dger en smartphone
och 57 % en lasplatta (killa: Svenskarna och Internet 2015), och utvecklingen ser bara ut att
oka. P4 nitet soker vi svenskar fakta, vi e-handlar, vi liser tidningen, vi utfér bankirenden och vi
ar sociala med familjemedlemmar och véanner i olika kanaler fér sociala medier. I stort si finns
det mycket av det som vi behdver endast ett fatal knapptryck ifrdn oss.

Denna digitala omdaning kommer naturligtvis att stilla stora krav pd utveckling av digitala
tjanster for organisationer och foretag, savil offentliga som privata, under de kommande &ren.
[ Sala kommun har satsningen p& resurser p& [T-utveckling och kommunikation varit mycket
blygsam. Antalet medarbetare p dessa verksamheter har de facto minskat under den senaste
5-&rsperioden vilket naturligtvis paverkar mojligheterna att utvecklas i den takt som samhallet
krdver och som uppfyller de behov som medborgarna har. Nya digitala kanaler och sociala
medier gor att medborgarna forvéntar sig att hitta information pa ett snabbt och enkelt sitt
genom webben, att snabbt kunna f svar pa frigor och att kommunicera med kommunen via
exempelvis mejl eller i sociala medier, samt att kunna utféra drenden 24 timmar om dygnet. De
nya digitala kanalerna gor ocksd att medborgarna stiller hogre krav dn tidigare pa transparens i
savil politiska beslut som utférandet av dessa av kommunens verksamheter. Sala kommun bér
ddrfor avsatta mer resurser for att pa ett effektivt sitt kunna kommunicera med medborgarna i
dessa kanaler, sdvil som i mer traditionella kanaler.

STATENS UPPDRAG OCH FORANDRINGAR I DESSA

EU:s dataskyddsforordning triader i kraft i maj 2018 och kommer att ersitta personuppgiftsla-
gen. Den nya lagen forstérker de registrerades rittigheter vilket innebar att kraven pa de per-
sonuppgiftsansvariga (ndmnderna) dkar. Dessutom kommer tillsynsmyndigheten att kunna
dbma ut en administrativ sanktionsavgift p& upp till 20 miljoner euro om en organisation
misskéter sin behandling av personuppgifter.

Ny lagstiftning avseende skuldsanering innebér att fler kan f3 skuldsanering.

UTMANINGAR & MOJLIGA LOSNINGAR

Fér att kunna forverkliga Sala kommuns digitala agenda och pa sikt forvalta och utveckla det
arbetet sd kommer det att krivas en del forandringar i verksamheten.

Den nya webbplatsen (sala.se) som lanserades under 2016 kommer att f3 anpassningar vad
gdller layout och funktionalitet. Inneh3ll och utformning av webbplatsen ar ocksa framtagen i
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storsta mojliga mdn for att férenkla for medborgare att p3 ett enkelt och tillgangligt satt hitta
den information som de séker samt for att anvinda sig av de digitala tjinster som finns.

Under perioden behdver ett mer anvindarvinligt intranit firdigstallas, som ska fungera savil
som ett arbetsverktyg och en piats for att himta information, som en kommunikationskanal for
savél chefer och ledare som fér medarbetare sinsemellan i kommunen. Att ta hand om de har
kanalerna pa ett professionellt kriaver kompetens samt resurser i form av personal och adekvat
teknik.

Frdgan om att inféra e-arkiv i Sala kommun dr mer aktuell 4n ndgonsin. Kommunarkiven bestar
idag av en stor méngd pappershandlingar. Arbetet med att g& over till E-arkiv bér prioriteras.

Overformyndarhandliggarna arbetar idag mycket med konsumentridgivning forutom ordinarie
arbetsuppgifter. Konsumentrddgivningen tenderar att bli mer och mer komplicerad, mycket
beroende pd dkad e-handel, vilket medfér komplicerad handlaggning och att resurser tas frin
overformyndarens &vriga arbete. Med anledning av detta bir en dversyn goras under perioden
vad giller konsumentradgivningens tillhérighet och uppdrag.

Valen 2018 (riksdags-, kommun- och landstingsval) och 2019 (EU-val) kommer att kriva resur-
ser och utbildningsinsatser pa politisk nivi (nyvaldutbildning for fortroendevalda) férutom en
beredskap och strategi vad galler genomférandet av hela valprocessen.
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Samhaillsbyggnadskontor

Omvarldsanalys

STATENS UPPDRAG OCH FORANDRINGAR I DESSA

Atgiirder inom ramen fér Vattendirektivet ska av kommunen vara genomforda senast december
2019. Kommunen mdste planera for dtgirder och deras genomfarande, t.ex. gertom arbete f6r
skydd av nuvarande och framtida dricksvattenférsorjning.

DEMOGRAFISKA EFFEKTER

Elevantalet 6kar under de nirmaste dren. Flera av kommunens skollokaler, och till viss del dven
kak, dr i behov av ombyggnationer och upprustningar. Den fysiska miljon i skolan har betydelse
fér elevernas vilmdende och deras forutsittningar att inhimta och utveckla kunskaper och vir-
den. Sala kommun satsar nu p att dels rusta upp skollokaler och dels bygga nya fér att skapa
modernare larmiljoer.

Med 6kat antal invénare och eventuellt dkade krav p& kommunalt avlopp med fler anslutna,
kommer investeringshehovet att kunna éka fér reningsverket med tillimpade losningar for att
klara kapacitets- och reningskrav.

UTMANINGAR & MOJLIGA LOSNINGAR

[nom Sala tatort finns férhdjda metallhalter i marken till f6ljd av den gruvdrift som en gang
byggde staden. Kommunen har tagit pa sig huvudmannaskapet for fororenad mark for omraden
som Sand sig och kvarn, Gamla Hyttan, Sala Silvergruva och Pramé&n. Kommunens roll som
huvudman i dessa projekt innebir ett verksamhetsansvar och ett projektledarskap som sticker
sig manga dr framéver. Genomforandet av de forslag som utredningar kring dessa omréaden re-
sulterar i ska finansieras med statliga medel.

For forbattringar i kulturhistoriskt vardefulla lokaler kan det finnas bidrag att sika hos Bover-
ket. Det galler da dtgédrder som hojer lokalernas standard. B4 Salen har dels ett upprustningsbe-
hov men dven behov av bl.a. anpassning av hygienutrymmen och dérrpassager. Fastighetsen-
heten kommer att se Gver mojligheten att séka bidrag for Bl Salen.

For att férstirka kommunen och staden som attraktiv boendemilj, som turistméal och for att
jobba mot att den gemensamma visionen att kommunen r 2024 ska ha passerat 25 000 inva-
nare behgver ekonomiska medel satsas pa exempelvis stadens entréer, upprustning av parkrum
och ett fortsatt arbete fokuserat pé trygghet och sikerhet. Behov av nya detaljplaner for tomtfor-
sdljning p&verkar VA-, gatu- och parkprojektering samt investeringsbehovet och dirmed tillhg-
rande driftkostnader. Viktigt ar framférhallningen i planprocessen samt ekonomisk planering av
genomférandet. Tankta detaljplaneférandringar 4r kriver resurser for genomférande.

Gruvans vattensystem 4r eftersatt avseende driftitgsrder. For de kommande tre dren behévs
tillskott av ekonomiska medel for att efter det atergé till nuvarande nivier.

En stor utmaning ar att leva upp till avkastningskravet pd skogen, dels pa grund av relativt lga
virkespriser och dels pa grund av skogsbestdndets dldersstruktur. Med dagens krav riskerar
kommunen att férsimra skogens varde pa sikt bade ekonomiskt och ur rekreationssynpunkt
varfor avkastningskravet behdver ses dver.
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Forvintade férandringar i klimatet innebér mer nederbérd och kraftigare regn. Detta medfor
okade risker fér 6versvimningar till féljd av kapacitetsbrist i det kommunala dagvattennitet,
Kommunen behéver aktivt arbeta for att forebygga dessa oversvamningsrisker genom att skapa
bra och robusta dagvattensystem och genom en aktiv planering som ser till att vattnet i hindelse
av extrem nederbord leds till de omraden dar det gor minst skada.

Under de senaste dren har kommunen haft en 6kande volym avseende investeringsprojekt och
den hir trenden ser ut att fortsitta. Kontoret ser redan idag en begriansad mingd anbud i de
entreprenadupphandlingar som genomfors. Nigra satt att beméta denna utmaning ar att mark-
nadsfora kommunen, pdskynda detaljplanprocessen ach att delta i projektet 'Forenkla-helt
enkelt'.

Maltidsenheten sysselsitter idag strax éver 60 personer. Dartill finns ett 15-tal vikarier som
tacker upp i kéken vid lang och kort franvaro. Medelldern bland de anstillda ir relativt hég och
under de ndrmaste 5 dren kommer 15 % av medarbetarna att ha uppnatt pensionsélder. En stor
utmaning for Maltidsenheten &r att rekrytera utbildade och erfarna kockar i den utstrackning
som kommer att krivas.

EU-PROJEKT ELLER LIKNANDE

I'samarbete med Trafikverket har kommunen genomfort en tgirdsvalsstudie av omridet for
resecentrum, Atgirdsvalsstudien omfattar i huvudsak sex jarnvagskorsningar, fyra plankors-
ningar for fordonstrafik samt en plankorsning och en planfri korsning for gdende och cyKlister.
Trafikverket och kommunen jobbar nu tillsammans med att ta fram en handlingsplan for vilka
av de foreslagna dtgirder som bér genomfiras och nir dessa kan genomforas. [ dagsliget saknas
statlig finansiering for de foreslagna dtgirderna.

UTVECKLING OCH TRENDER

Klimat- och miljéfragor dr politiskt prioriterade frigor. Kommuner, landsting och regioner i
Sverige har pd kort tid 6kat andelen ekologiska livsmedel och arbetat med hallbarhetsfrigor for
att fa sd klimatsmarta offentliga méltider som méjligt. Den utvecklingen kommer att kriva ett
dnnu storre engagemang hos tjéinsteman for att hitta flexibla l6sningar for att anvinda energi-
sparande utrustning, minska matsvinn och tillaga och servera miltider med ett minimerat
klimatavtryck. Det kommer behévas kompetens i kermmunen kring miljo-, klimat- och energi-
fragor.

De senaste dren har vi sett en dkning av konstaterade allergier, intoleranser och andra medi-

cinska tillstind som kraver anpassad kost. Arbetet med specialkost ir resurskrivande med avse-
ende pa personal, kempetens och livsmedel. Det kommer dven fortsattningsvis att vara en utma-
ning for oss att méta det behov som finns for att kunna tillaga och servera sikra maltider till alla,

Investeringar

KOMMUNSTYRELSENS LOKALBEHOV

Samhilisbyggnadskontoret och Medborgarkontoret har en del av sina kontorsytor i Borgmas-
taren. Fastigheten kiptes in av Salabostider under 2016. Lokalerna har ett stort upprustnings-
behov och behov av ombyggnationer for sikerhet och arbetsmiljs.

9(22)
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Gata/parks lokaler pa Centralforradet har behov av ombyggnation/omdisponering av kontors-
utrymmen och personalutrymmen. Personalantalet har 6kat och férdelningen mellan mén och
kvinnor har utjimnats frdn att forr vara 80/20 till i dag 50/50. Darfér behovs en anpassning av
duschar och omklidningsrum,

INVESTERINGSBEHOV

Gruvans vattensystem ska antagligen genomga en miljodomsprocess vilket ir tids- och
resurskravande. Finansiering ska kommunen std for d& kommunen ér dgare av dammsystemet.

Behov finns av att héja sdkerheten for dricksvattenforsorjningen. Tillvigagangssitt ar genom
inforande av totalt sett fyra nya vattenskyddsomraden. Alternativt tillvigagangssatt dr kostnads-
och resurskravande investeringar i éverforingsledningar och avveckling av tillhérande vatten-
verk.

Befintliga vattenskyddsomraden och foreskrifter revideras utifrin Naturvardsverkets nu
gallande handbok. Finansiering for ett sikert dricksvatten star kommunen fér.

EUs ramdirektiv stéller krav pa att alla véra vatten ska uppn3 s k "God status”. Vattenmyndig-
heternas dtgdrdsprogram syftar till att visa vilka atgirder som ska genomféras for att uppna
kvalitetskravet "God status”. Fér kommunens del kan det komma att innebéra krav pd rening av
dagvatten innan utslapp till recipient, atgérder i avloppsledningsnitet for att minska briddning
och lackage samt dtgarder i reningsverken fér att 6ka reningsgraden. Hur stor del av finansie-
ringen som skattekollektivet respektive VA-kollektivet ska sta for 4r idag okénd.

Behovet av omvardnadsplatser 6kar i kommunen. Det giller korttidsboenden, vérd och om-
sorgshoenden men det finns &ven stora behov av boenden for integration, LSS och ligenheter
med boendestdd. For fastighetsenheten 4r detta en stor utmaning med att dels hitta boenden
hos externa hyresvirdar men dven att organisera forvaltarsidan for mer arbete med besikt-
ningar, hyresjuridiska fragorosv.

Familjecentralen finns i dag i inhyrda lokaler pa Virdcentralen. Kontraktet med Landstinget gir
ut 2020-03-31. Beslut bér tas om Familjecentralen skall finnas med i den nya lasarettsbyggna-
den eller om den skall finnas i andra lokaler. En eventuell nybyggnad fér detta indamal maste
std fardig under varen 2020 och en utredning och projektering behéver startas under 2018.

Vard-och omsorgskontoret har behov av lokaler med inriktning p& kontorsarbete men iven for
daglig verksamhet och snickeri/industrilokaler. Lokalplanering bér genomféras for dels kortsik-
tiga akuta 16sningar men framforallt for ett 1dngsiktigt och halibart lokalutnyttjande,

For Kultur-och fritidskontorets del finns det behov av en digital multifunktionell lokal som kan
anvandas som konsert-, konferenslokal, biograf och till andra digitala aktiviteter med plats for ca
250 personer. Kontoret vill dven vidareutveckla kv. T4ljstenen genom ombyggnad och en till-
ganglighetsanpassning av de ytor som ligger direkt 6ver ungdomslokalen,

Stora om-, till- och nybyggnationer pdgér inom Barn- och uthildningskontorets lokalbestind, P4
ytteromrddena &r behovet att se dver Moklinta skola/firskolas och Aby skola/férskolas lokalbe-
hov. Eventuellt kan det behdva goras tillbyggnader men i forsta hand ska befintliga lokaler
utnyttjas p3 ett effektivt och andamalsenligt sitt.

Bellanderska forskolan har 1,5 avdelningar och ar bel4gen i en byggnad dir dven Vird-och om-
sorg har sin verksamhet. Byggnadens gard 4r liten och det finns dven ett tillagningskok i byggna-
den. Vard-och omsorgsverksamheten ir i stort behov av att anvinda hela huset. Det kan finnas
stora férdelar med att bygga en ny stor férskola centralt i Sala och avveckla férskolor som 4ri
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behov av stora underhéllsinsatser. Det finns dven behov av lokaler for barnomsorg, familjecen-
tral, dagbarnvardare o s v.

Grundskolan i Sala ar i dag uppdelade pé flera olika byggnader. C-huset och Sorskogen ar tva till-
falliga skolor som anvinds for att klara det héga barnantalet. Om fem &r kommer det att behévas
skollokaler for cirka 100 - 150 barn. Ett alternativ 4r att uppféra en grundskola som kan ta emot
dessa elever samt ta 6ver eleverna frén de tva tillfalliga lokalerna som da kan anvindas for
ndgon annan verksamhet eller férsiljas.

Utredning av Osby Naturbruksgymnasium pagdr, men kontoret ser redan nu att det finns behov
av bdde verksamhetslokaler for yrkesprogram och undervisningslokaler for teoretiska amnen.

Kulturskolan ser ett behov av nya lokaler d4 de i dag finns i en byggnad som anvinds till bl.a.
elevhiilsa. Det finns ingen ljudisolering, tillganglighet och stora delar av verksamheten finns dven
utspridda i andra byggnader. For att 3 ett helhetsgrepp av verksamheten behévs dndaméalsen-
liga och arbetsmiljoanpassade lokaler.

For skolkansliet finns det ett behov av ombyggnationer d4 lokalen delvis har en Oppen planlds-
ning. Behovet &r fem kontorsrum och det behdvs dven en ny ventilation.
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Bygg- och miljokontor

Omvarldsanalys

DEMOGRAFISKA EFFEKTER

Med kommunens ambition att uppna 25 000 innev&nare till & 2020 behéver kommunen méta
upp eventuella tillkommande kommunmedborgare med erfarna bygglovhandliggare som kan
leverera korrekta och snabba beslut genom ett konsultativt forhallningssatt.

UTMANINGAR & MOJLIGA LOSNINGAR

Det ar viktigt att vi behdller och vérdar vdra medarbetare for att mildra effekterna av den ékade
konkurrensen. Kommunens arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare har hér en stor bety-
delse. P4 kontorsniva arbetar vi fér att skapa arbetsforutsattningar med delaktighet, pverkans-
mojligheter och omsorg om varandra fér att kunna méta konkurrensen utifrin. Vi behéver dven
informera vara fortroendevaida om situationen s4 att alla kan forhalla sig till svarigheternai vart
uppdrag.

Byggenheten har svdrigheter att rekrytera och behdlla personal. For nirvarande rider stor efter-
fragan pa kompetent utbildad personal inom byggsektorn. Sala kommun har fram till dags dato
rekryterat nyutbildad personal som stannar hos oss ett par &r fér att skaffa sig erfarenhet. De
gar sedan vidare till kommuner och privat sektor som lockar med betydligt battre lonevillkor.
Nar nu branschen &r 6verhettad har vi svirt att ens rekrytera nyutbildad personal.

Effekterna av bristen pd kvalificerad personal kan bli allvarliga. Service och handliggningstider
kommer att kunna paverkas negativt. Vart arbete med bland annat bemétandefragor riskerar att
forlora fart.

Miljéenheten har under 2016 genomfort en kartldggning av ventilationsanliggningarnas funkt-
lon i Salas skolor. Kartldggningens syfte ar att sakerstilla att lokalerna har ett godtagbart inom-
husklimat fér elever och personal. Arbetet inriktar sig nu p4 att ta fram atgirder samt att gora
kostnadsberikningar. Kostnaderna kan bli betydande beroende pd val av atgird. Frigan beror
bygg- och miljokontoret, skolférvaltningen samt samhallsbyggnadskontoret och behéver sam.-
ordnas med strategiska politiska beslut.

Investeringar

INVESTERINGSBEHOV

Det finns ett behov av investeringar i ventilationsdtgarder inom skolans lokaler for att siker-
stilla en godtagbar arbetsmiljé for elever och personal.
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Raddningstjanst

Omvarldsanalys

STATISTIK OCH PROGNOSER OM FRAMTIDEN

Klimatféréndringar har redan p&verkat riddningstjansten, vilket tydligt visade sig under som-
maren 2014. Det framtida klimatet kommer sannolikt att erbjuda fler mycket torra perioder
vilket dd kommer att skapa risker for omfattande skogsbrander, trots att somrarna 2015 och
2016 var regniga.

Andra tider pa dret kan i stillet komma att erbjuda stora nederbdérdsmingder, vilket normalt
inte skall innebdra stérre problem kopplat till de vattendrag som finns inom Sala och Heby kom-
muner. Ddremot kan plotsliga skyfall generera problem i titorter, dir dagvattensystemen inte r
dimensionerade for sa stora momentana floden, vilket leder till behov av lanspumpningar.

KOSTNADS- OCH KVALITETSJAMFORELSER MED ANDRA ORGANISATIONER

Val av jdmfirelsekommuner.

* Salaingar enligt MSB: s kommunindelning i kemmungruppen "évriga kommuner” med
12.000 - 25.000 innevénare” och gruppen innehaller 37 kommuner. (OBS! Gruppen
Overensstdmmer inte med kommunindelningen i SKL:s éppna jimforelser)

* Jamforelse har gjorts med kommuner med +/- 10 % i innevanarantal

*  Av dessa kommuner har darefter jamforelse gjorts med kommuner med +/-10 % avse-
ende titortsgrad

+  Slutgiltigt val har gjorts med utgéngspunkt frin en kommun med hégre resp. ligre
tatortsgrad

De kommuner som valts till jimférelsekommuner dr Osthammar och Lindesberg,
Kostnadsjdamforelse
Det dr svart att géra kostnadsjamférelser, dels beroende p3 att bada jamforelsekommunerna

ingdr i rdddningstjanstforbund, men ocksi att det ar svart att hitta uppgifter om kostnader for
den enskilda raddningstjinsten.

En viss vagledning kan man f& frdn MSB: s sammanstillning "raddningstjanst i siffror”, dir netto-
kostnad (20132) per innevanare for raddningstjanst i kommungrupper kan utlisas.

¢ Sala (kommuner i tittbefolkad region) ~ 850 kr
* Osthammar (turism- och besékskommuner) ~ 1050 kr

* Lindesberg (varuproducerande kommuner) - 950 kr

L Enligt SKLi: s Gppna jEmfarelser s& ingdr Sala i gruppen “Kommuner | tathefoikad region”, Osthammar i gruppen "Turism- och bestkskom-
muner” samt Lindesberg i gruppen “Varuproducerande kommuner”,
? Det finns ingen senare sammanstélining Gver nettokostnader per innevanare

13422)
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Kvalitetsidimforelse

Operativ organisation

Kommun Organisation pd huvudor- | Nirmaste tv4 stationer Numerir (an-
ten (avstdnd) spanningstid)
Sala 1+1+3 {90 sek) Ransta (15 km) 1+2 (5 min)
1 (5 min) Heby (10 km) 1+4 (5 min)

1+3 (dagstyrka)

Ostham- 1+2 (90 sek dagtid} Oregrund (20 km} 1+2 (5 min)
far 1+4 (5 min) Gimo (23 km) 1+4 (5 min)
Lindesberg | 1+4 (5 min) Frovi (19 km) 144 (5 min)

Nora (25 km) 1+4 (5 min)

Vid en jamforelse framgdr att Sala 4r den ort som har den stérsta heitidsbemanningen. Sett till
den totala numeréren som kan mobiliseras frdn de tva nirmast beligna brandstationsorterna si
framgar féljande:

» Sala: 14/17 personer (da dagstyrkan ar tillika personalpool kan numerér eller anspin-
ningstid inte garanteras, utan skall ses som en méjlig resursférstirkning)

» (Osthammar: 16 personer under dagtid, 6vrig tid 13 personer
e Lindesberg: 15 personer

Givet personalens kompetens och de anspénnings- och kértider som figurerar i jamforelsen, s3
har Sala en mycket stark organisation.

Oppna jimforelser

Antal utvecklade brander i byggnad per 1 000 invinares.

s Sala: 0,61, vilket dr farre 4n modellberiknat virde

e (Osthammar: 0,58, vilket ir fler 4n modellberiknat virde

» Lindesberg: 0,72, vilket &r fler 4n modellberiknat virde

UTMANINGAR & MOJLIGA LOSNINGAR

Utmaningar

Den fér 2017 lagda budgeten ar ekonomiskt i balans, men for att uppnd detta har personalkost-
naden underbudgeterats med ca 370 tkr, och det som reducerats 4r kostnaden for deltidsorgani-
sationens utryckningar och aterstéllningsarbete. Detta skulle eventuellt kunna kompenseras
genom ett &r med f utryckningar, men da det fran den 1 april biir det en helt ny ersattningsmo-
dell fér deltidsbrandmadn (kollektivavtalet RiB 17), dr kostnaderna mycket svira att dverblicka
men beddms dnda dka underbudgeteringen.

Budgeten &r férutom detta, 4ven en utmaning rent verksamhetsmiissigt. Den frin 2017 inrattade
dagtidsstyrkan kommer att férbattra laget, men da uppdraget som sikerhetschefi Sala kommun

3 Statistiken avser 2015, virden fér 2016 klara férst under Q1 2017
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ar utlagt pa stf raddningschef, och funderingar pigar om motsvarande uppdrag i Heby kommun,
finns fortsatt utmaningar ur ett genomfdrandeperspektiv.

Majliga l6sningar
Oavsett hur man ser pa problemstillningarna sd ir svaret inte enbart en resursfriga, utan i lika
hég grad en frdga om en fungerande personal- och verksamhetsplanering.

Aterbesatta brandinspektérstjansten med inriktning pi tillsyner dr en méjlig I6sning (tveksamt
om den dr realistisk givet svarigheten att hitta sékande vid tidigare rekryteringsforsok), vilken
dd kapacitetsmassigt skulle motsvara ca 90 % av det antal tillsyner som ett "normaldr” innebar.
Alternativet att timanstélla en brandinspektir, och képa tjdnst fran raddningstjansten Enkoping-

Habo, ger inte riktigt samma utfall, men ar en mer kostnadseffektiv l6sning.

Nya mojligheter kan finnas vid nuvarande riaddningschefens pensionering under hésten 2018
som Oppnar for ldsning av forebyggandeverksamheten samtidigt som ledningsorganisationen
sdkerstills.

UTVECKLING OCH TRENDER INOM VERKSAMHETSOMRADET

En raddningstjinst med deltidsbrandmin &r en kvarleva fran den tiden det fanns arbetstillillen
i de mindre orterna, men eftersom situationen pi flera stationsorter inte lingre dr sidan 4r hela
systemet hotat.

Nar det géller rekrytering av deltidsbrandman bedéms det nuvarande problemet att kvarsta. Det
fanns en férhoppning om att det nya centrala avtalet RiB 17 skulle kunna bidra pa ett positivt
satt till rekryteringsarbetet. Avtalet RiB 17 har inte underlittat att behalla befintlig personal
eller att rekrytera ny. Det ar inte nivlerna i sig som ar problemet, utan snarare avtalets kon-
struktion.

Det komimer férmodligen att i en framtid krivas en andring av Lag om skydd mot olyckor s3 att
man dppnar upp for privatisering av riddningstjinsten, detta fér att skapa alternativ till det nu
radande systemet. En privat utférare kan starta en kommersiell verksamhet pd orten, och déri-
genom ha personal pd plats under dagtid i veckorna det vill siiga den tid d3 det ar svirt att upp-
ratthalla beredskapen.

RESULTATANALYS

En ekonomisk analys ger vid handen att raddningstjanstens personalbudget dr underfinansi-
erad, trots att antalet medarbetare éver tid minskat. Fér 2016 4r underskottet 528 tkr och om
man dd beaktar kommande l6neékningar, och d3 framférallt for deltidsorganisationen, si blir
det svdrt att fi en budget i balans. Givet att personalkostnaden ir ca 78 % av den totala budge-
ten, sa &r mojligheterna att balansera budgeten genom att minska pa ovriga driftkostnader
mycket liten. Viirt att beakta ar ocksa det faktum att raddningstjinstens egna intakter har dkat
markant under 2016, men sannolikheten dr mycket liten att dessa skall kunna éka ytterligare
under kommande 3r.

Investeringar

INVESTERINGSBEHOV

Den flerdriga investeringsplanen som tidigare redovisats giller:

2018 4 800 tkr for ny slackbil till Méklinta brandstation och for inventarier
2019 230 tkr till diverse inventarier

2020 4 580 tkr for ny sldckbil till Ransta brandstation

2021 830 tkr for nytt ledningsfordon och ny personbil
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Ekonomikontor

Omvirldsanalys

STATENS UPPDRAG OCH FORANDRINGAR I DESSA

Upphandlingsfunktionen

LOU har reviderats till 2017 och kommer att innebira att kommunen behaver stirka sin kontroll
och uppféljning av leverantrer, ett omrade som idag 4r eftersatt. Kontoret har rekryterat en
resurs, som ska arbeta som avtalscontroller p3 deltid, for att tillsammans med verksamheterna
stdrka kontrollen och forbattra dialog och uppféljning med kommunens leverantsrer. Det ar
ocksd mycket viktigt med tydliga interna uppféljningsrutiner dir vi sikerstiller att verksamhet-
erna nyttjar véra ingdngna avtal. Aven detta blir en uppgift for avtalscontrollern.

Ekonomifunktionen

En ny kommunal redovisningslag har utretts under ett antal &r och var planerad for inférande
till 2017. Den innebir bland annat att hela pensionsforpliktelsen kommer att flyttas in i balans-
rakningen, en férdndring som kommer att fi stora konsekvenser for Sveriges kommuner och
landsting. Forvdnande nog kom nyligen ett beslut om att lagen kommer att revideras forst efter
nista val.

UTMANINGAR & MOJLIGA LOSNINGAR

Finansiella frigor

Kommunen star infor mycket stora investeringar och l&ngfristiga skulder forvintas éka frén ca
300 mkr i bokslut 2016 till 1 000 mkr 2020. Det kommer att stélla stora krav p4 kommunens
likviditetsplanering och investeringsbudget p4 s sitt att realismen och efterlevnaden kommer
att bli valdigt central for att ekonomikontoret ska kunna prognostisera och hantera finansie-
ringssidan p3 ett tillfredstillande sétt.

ldag arbetar inte kontoret aktivt med finansiella frigor beroende p3 ett antal olika faktorer. Dels
pé grund av att kommunen har haft en 1ig skuldsittning och god likviditet, dels pa grund av att
kommunens investeringsbudget inte varit genomférbar, det vill siga kommunen har inte nyttjat
de medel som anslagits. Konsekvensen av detta har blivit att kommunen under de senaste dren
kiarat av att egenfinansiera sina investeringar utan att behéva lana. Atgirder har vidtagits och
kontoret arbetar med att starka kompetensen och férmagan att prognosticera och simulera
framtida investeringar. Det &r dock viktigt att pdpeka att beddmningen av kommunens finansi-
ella stallning gérs pa koncernniva. Kontorets 6nskemdl ar darfor att stirka kravet pa

Iopande rapportering fran bolagen for att pd sd sitt kunna forbéttra kvalitén p3 den finansiella
rapportering som kan ske till politiken.

Systemstid

En intern trend som i hbgsta grad paverkar upphandlingsfunktionen ar den kraftigt 6kade efter-
frdgan pa upphandlingar. Till tidplanen 2016 anmildes 85 upphandlingar. Det antalet har ékat
kraftigt till 148 anmélda upphandlingar 2017. Det dr i grund och botten en mycket positiv trend
som tyder pd att upphandlingsriktlinjen som togs 2015 verkligen har fitt genomslag ute i verk-
samheten. Den stora utmaningen for upphandlingsfunktionen ar att klara av att méta den dkade
efterfragan.
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Ett satt att hantera det 6kade behovet av flexibilitet dr den pag&ende digitaliseringen. Bide pa
upphandlings- och ekonomisidan finns langt gdngna planer att inférskaffa nya avancerade verk-
samhetssystem som kan hjélpa till att likrikta och forenkla processerna. Detta frigor tid och mgj-
liggor fér medarbetarna att vara mer av stéttande specialister in administratérer men ocksa en
kraftig férbattring av kvalité och tillgénglighet pa beslutsunderlag for verksamheter och politi-
ker. | kontorets planering finns upphandling av beslutsstodsystem under 2017 och e-handels-
system 2018 eller 2019.

Rekrytering

Rekryteringen av upphandlare ir fortsatt ett problematiskt omrade. Kontoret har forsékt att
rekrytera in en utbildad och erfaren upphandiare sedan i juni m&nad 2016 utan att lyckas. Vi har
turen att ha mycket kompetenta och duktiga medarbetare som har gjort allt fran ax till limpa i
samtliga upphandlingar. Frén de enklaste forlangningar till de mest komplicerade entreprenader
samtidigt som de agerat telefon- och mailsupport till verksamheterna.

Vi kan ocksé konstatera att upphandlingsfunktionen tyvérr har en lang historia av stressrelate-
rade sjukskrivningar. Denna situation i kombination med den mer n dubblerade efterfrdgan pa
upphandlingar sedan 2016 gor situationen ohdllbar och vi inser att problemet behdver angripas
pd ett annat sitt. Darfor kommer kontoret att inratta en ny tjanst. Den nya inkdpartjansten kan
ses mer som en junior tjanst pd kontoret. Syftet ar att differentiera arbetsuppgifterna mellan
upphandlare och inképare, for att p sa sitt 1ata vira specialister vara specialister och hantera
de mer komplexa upphandlingarna, samtidigt som inképaren kan hantera enklare upphand-
lingar, forldngningar, fornyade konkurrensutsittningar samt agera forsta linjens support mot
verksamheterna.

Utveckling och trender

Det har blivit valdigt tydligt att hindelser i omvirlden paverkar den svenska ekonomin och dar-
med ocksd Sala kommuns ekonomiska férutsittningar att bedriva verksamhet. Exempel pa detta
ar flyktingsituationen i EU under 2015/2016, den 14ga tillvixten i flera stora virldsekonomier
och det extrema rinteldge som detta orsakat. Snabba forindringar i uppdragets forutsattningar
for de kommunala verksamheter som ekonomikontoret ska stétta, leder till behov av mer flexi-
bilitet i ekonomikontorets organisation och for de enskilda medarbetarna.

Investeringar

NAMNDENS LOKALBEHOV

Kontoret vaxer och berdknas vixa frdn 11,85 arsarbetare 2016 till 16,85 under 2017. Den stora
fordndringen beror pd att kontoret rekryterat in en tidigare vakant tjinst under bérjan av 2017
samt att en ytterligare vakant tjanst berdknas rekryteras under &ret. Utéver dessa tjanster kom-
mer ekonomifunktionen ocksa att expandera med ytterligare en ekonom som ska stétta vard och
omsorg samt ytterligare en som ska stétta barn och utbildning. Upphandlingsfunktionen berik-
nas ocksd expandera med ytterligare en medarbetare for att kunna beméta den stora volymok-
ningen pd upphandlingar. Vi har hittills valt att 16sa lokalfrgan genom att medarbetare far dela
rum, en lésning som hittills fungerat bra men vi beridknas dnd4 att ha ett rum fér lite under 2017.

17 {22)



18 (22}
Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens verksamheter

2014 2015 2016

Arsarbetare ekono-

. 12,25 10,0 11,85
mikontor

Varav &rsarbetare

ekonomifunktion 10,25 80 985

Varav drsarbetare
upphandlingsfunkt- 2,0 2,0 2,0
ion

Anmailt upphand-
lingsbehov

(antal upphand-
lingar)

85 185

INVESTERINGSBEHOV

Trots de stora projekten med e-handel och beslutsstoédsystem beddémer kontoret sig inte ha
négra investeringsbhehov for de kommande &ren. Det beror pi att dessa system betalas i abonne-
mangsform med manads- eller drskostnad, dessa kostnader drabbar darfor driften och inte
investeringssidan. Tankt kostnadsfordelning ar per anvindare.
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Personalkontor

Personalkontorets roll ar dels att bistd kommunstyrelsen i dess strategiska arbete med utveck-
ling av HR-processer och personalpolitik och dels att stddja verksamheterna konsultativt. Perso-
nalkontoret ansvarar, i ett kommunévergripande perspektiv, for utveckling, samordning och
planering av kommunens personal- och arbetsgivarfragor. Har ingdr dven att utveckla styrdoku-
ment, rutiner och processer samt att fungera som ledningsstod.

I personalkontorets uppgifter ingdr dven kommunévergripande arbetsrattsliga forhandlingar,
lonekartlaggning, loneadministration samt stéd och rad i 16nefragor, rekrytering, kompetens-
utveckling, arbetsmiljoé och arbetsritt.

Kontoret skiter dven all I1dneadministration samt drift och utveckling av kommunens lone-
system. Drift och utveckling av lénesystemet sker i samverkan med Heby kommun.

Omviérldsanalys

KOMPETENSFORSORJNING

Konkurrensen om kompetens (arbetskraft) ar idag orovickande stor och ser inte ut att mattas
av inom &verskadlig framtid. Redan 2013 rapporterade Sveriges Kommuner och Landsting att
over en halv miljon personer beh&ver rekryteras till vilfardssektorn mellan 2013 och 2022.

Stérst i antal ar rekryteringsbehovet i socialtjanst/aldreomsorg samt i forskola/skola. Dessa
verksamheter svarar for nistan hilften av det totala rekryteringsbehovet. Det innebir att en
tredjedel av medarbetarna i skolan, forskolan och omsorgen kommer att vara nya 2022 jamfort
med dem som var med 2013.

FRISKARE ARBETSPLATSER

Regeringen lade i april 2016 fram ett férslag om "halsoviaxling for bittre rehabilitering och
omstdllning”. Det innebar i korthet att arbetsgivarna skulle betala 25 procent av kostnaderna for
anstidlldas sjukskrivningar som ar langre dn 90 dagar. Lagforslaget fick kritik frdn manga hall och
socialférsdkringsministern forklarade att om arbetsmarknadens parter har forslag pa atgérder
som kan ge samma effekt pa sjukfranvaron, skulle regeringen kunna ténka sig att ta tillbaka lag-
forslaget.

Parterna pa kommun- och landstingssidan antog utmaningen och under sommaren 2016 togs en
avsiktsforklaring om atgarder for friskare arbetsplatser i kommuner och landsting. Avsiktsfor-
klaringen bestar av 25 atgirder sorterade pa nio omraden. Parterna har lovat att senast den
1juli 2017 ha pdbérjat arbetet med alla foreslagna atgérder.

1. Styrning och ledning fér hailbar hilsa och minskad sjukfranvaro
2. Stddpaket till lokal niva

3. Starka chefers forutsattningar i arbetsmiljoarbetet

4, Battre anvindning av kvalitetssikrad foretagshalsovard

5. Ta vara pa medarbetarnas engagemang for minskad sjukfranvaro
6. Starkt samverkan och hogre kvalitet i rehabiliteringsprocessen

7. Nya vagar tillbaka frdn sjukskrivning
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8. Verksamhetsspecifika insatser
9. Genomfdrande och uppfoljning

Regeringen meddelade i augusti 2016 att forslaget om hilsovixling dras tillbaka

STATISTIK OCH PROGNOSER OM FRAMTIDEN

Antal medarbetare som uppndr 65 ars dlder (pensionsélder) per ar:
2017 2018 2019
!"'34 44 43

Genomsnittsalder bléhd Sala kommﬁﬁs tillsvidareadéfgllda ar 48 ar. Under 2016 var det ca 5300
personer som sokt jobb inom kommunen och ca 400 anstilldes.

Sjukfrinvaro i(l(l7 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

7 Sjukfranvaro totalt i
%
Sjukfranvaro > 60 dgr | 68,6 | 61,4 | 52,6 | 443 | 42,5 | 41,7 | 423 | 433 | 432 | 46,7

i % av totalt antal |

6,3 55 4,6 4,1 4,3 4,7 4,9 53 56 7,9

Sjukfranvaron inom Sala kommun 2016-12-31 visar totalt 7,9 %, fore den 13e lonekorningen vil-
ken kan paverka resultatet.

UTMANINGAR & MOJLIGA LOSNINGAR

{arbetet med kompetensforsdrjning krévs effektiva, kvalitetssikrade urvals och rekryterings-
processer. En stor intern utmaning blir att ta fram resurs for det st6d, frdn HR funktionen, till
chefer i verksamheterna som arbetet kommer att kriva.

En lika stor framtida utmaning blir att, efter analys, hitta framkomliga vigar for att stoppa och
minska den 8kande sjukfranvaron. DA det galler sjukfrinvaro ir alltid forebyggande dtgirder att
foredra, "att sanda fore istallet for att gipsa efterat”.

Ytterligare en intern utmaning och ett pagdende arbete dr att finna forum for dialog och samar-
bete mellan HR, stédfunktioner och organisationens verksamhets- /personalansvariga samt att
finna balans mellan det konsultativa arbetsséttet och verksamheternas upplevda behov av
operativt och administrativt stéd i ledar- och personalfrigor.
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STATISTIK OCH PROGNOSER OM FRAMTIDEN
Befolkningsprognos for vissa grupper
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Overférmyndaren arbetar aktivt med att séka efter fler gode min till huvudmén och ensamkom-
mande barn. Allt fler unga vuxna har bade missbruksproblem och psykiska diagnoser, vilket gér
det svart att hitta gode min som vill itaga sig dessa krivande uppdrag. Manga av de ensamkom-
mande barnen har dven tillkommande problematik till exempel p4 grund av krigsupplevelser.
Ett stort antal utlandsfodda fir ocksa problem med overskuldsittning och detta i kombina-tion
med annan problematik gor att de behéver hjilp. D3 en del har bristfélliga kunskaper i svenska
behévs det fler gode min med sprakkunskaper.

STATENS UPPDRAG OCH FORANDRINGAR [ DESSA

Den 1:ajuli 2017 trader lagen om framtidsfullmakter i kraft. Lagstiftningen innebir att en per-
son, medan vederborande fortfarande har kvar sin mentala kapacitet, kan skriva en fullmakt till
en namngiven person, att bevaka ritt, sorja for person och forvalta fullmaktsgivarens egendom,
den dag fullmaktsgivaren drabbas av demens eller annan allvarlig sjukdom. Detta 4r tankt att
vara ett komplement till godmanskap och férvaltarskap.

Samtidigt infors ett nytt 17 kap i Férildrabalken som innebir att en nira anhorig kan vara
stillforetrddare for sin slikting den dag det ar uppenbart, dven for en lekman, att den enskilde
tappat sin mentala forméga. Denna lagstiftning kommer eventuellt att minska behovet av
godmanskap.

Nya regler trader i kraft 2017 som paverkar kommunens arbete med ensamkommande flykting-
barn. Schabloner inférs, vilket innebir att kostnaderna for gode man till ensamkommande barn
inte kommer att tickas.
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Overférmyndaren

DEMOGRAFISKA EFFEKTER

Prognosar./ Alder 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |Tendens

Totalt Sala kommun 22353 | 22589 | 22805 | 23000 | Okad total folkmzngd

Forskolebarn, 0-5 ar 1507 | 1555| 1584 1620 | Okar mycket

Yngre skolbarn, 6-12 &r 1835| 1881 1916 1915 | Okar mycket

Hogstadieelever, 13-15 ar 718 716 711 766 | Varierar

Gymnasieelever, 16-18 ar 735 727 755 763 | Okar

Befolkning i dlder, 19-64 ar | 12307 | 12340 | 12384 | 12372 | Okar

Pensionarer, Alder 65-79 &r | 4116 | 4156| 4191 4253 | Okar

Aldre personer, 80+ ar 1371 | 1430 1459| 1487 | Okar

Den éldre befolkningen, dvs personer som dr éver 80 &r, berdknas dka framéver. Erfarenhets-
massigt vet vi att dessa personer ofta behover hjalp nir sjukdomar och demensproblem upp-
kommer.

UTMANINGAR & MOJLIGA LOSNINGAR

Overférmyndaren har en lagstadgad skyldighet att utbilda gode min och férvaltare. I syfte att
effektivisera utbildas flera nya gode min samtidigt, istallet for en och en.

Ett antal utlandsfédda vill ha tolk for att kommunicera med sin gode man. Gverfsrmyndaren
overvager att forsdka minska anviandandet av tolk for personer som varit bosatta i landet fem ar
eller mer och som fitt svenskundervisning.

UTVECKLING OCH TRENDER

Ett 6kande antal personer 6ver 80 ar, unga vuxna med diagnoser och missbruksproblem och en-
samkommande med diagnoser, som far uppehallstillstdnd och som beriknas behova god man
aven sedan de blivit myndiga, stiller 6kade krav pa gode min och forvaltare. Overférmyndaren
kommer att 4 lagga mycket tid och kraft pa att hitta gode min som uppfyller dessa krav och att
stotta och utbilda dem sa att de klarar sina uppdrag.
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